Hablemos de las redes:
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Las redes son formas muy antiguas de la actividad humana y son adaptables y flexibles, lo que les da una enorme ventaja como herramientas organizativas, ya que su adaptabilidad y flexibilidad son características fundamentales para poder sobrevivir y prosperar en un entorno que cambia a toda velocidad. Hoy las redes han cobrado nueva fuerza y se desarrollan en todos los ámbitos económicos y sociales funcionando mejor que las grandes empresas organizadas verticalmente y que las burocracias centralizadas. Pero esto no ha sido siempre así. 
En otras etapas históricas las jerarquías centralizadas fueron el feudo del poder y la producción, mientras que las redes estaban circunscritas al ámbito privado, ya que la organización de tareas y la capacidad de concentración de recursos en torno a proyectos concretos era más fácil en aquellas que en estas. ¿Que es lo que permite hoy que las redes desarrollen toda su flexibilidad y adaptabilidad?: La aparición de la tecnologías de la información y la comunicación especialmente Internet (Castells, 1999).

Internet permite la comunicación de muchos a muchos en tiempo escogido y a escala global (ibid 16). Cualquier información que pongamos en Internet está a disposición de cualquier persona en el mundo con dos únicas condiciones: 

1.-que pueda acceder a una terminal de ordenador conectada a la red.

2.- sepa cómo encontrarla.

Internet es mucho más que una simple red de ordenadores conectados entre sí para el intercambio de información, es una forma de organización social, en la que los contenidos son el elemento básico, el elemento constitutivo de esa red y para producirlos son necesarias las personas. Personas formadas capaces de acceder a la información y transformarla en conocimiento.

Permite también el establecimiento de redes de trabajo cooperativo, que no tienen porque estar físicamente ubicadas en el mismo sitio, el establecimiento de comunidades virtuales organizadas en torno a un interés común. Una comunidad virtual es un grupo de personas que se relacionan básicamente en un lugar construido a través de redes telemáticas. Una comunidad virtual se fundamenta en la comunicación, el interés común y un deseo de relación entre los miembros.

En esta nueva sociedad los límites territoriales, funcionales y sectoriales se difuminan y se mezclan. Las acciones que tienen lugar aquí y ahora producen cada vez más efectos externos en otras comunidades y viceversa, la política local queda trabada con la exterior, los procesos de globalización configuran nuevos espacios regionales… Los gobiernos y las administraciones tienen que colaborar con los agentes económicos, los mercados ya no funcionan sin una cierta regulación estatal o sin sistemas de negociación institucionalizados y en general las instituciones están cada vez más comprometidas con sistemas de coordinación”.

No estamos solos, cada vez más, tenemos que interactuar unos con otros y  eso requiere grandes dosis de diálogo, coordinación y cooperación. Se precisan nuevas estructuras y nuevas formas de concebir la Política, el Estado, el Gobierno, la educacion, la Administración. Se trata de establecer formas de cooperación que permitan aprovechar el conocimiento existente en las personas y organizaciones para dar respuesta a los problemas y a los retos que hoy se nos presentan.
Historia 

La idea de las comunidades virtuales surge cuando aparece Internet, y en el caso de comunidades no informáticas mucho más anteriores a la invención de la misma radio. La primera comunidad virtual nace en la década de los 70's, si bien no es hasta los años ´90 cuando se desarrollan de forma exponencial y se convierten en accesibles para el público en general, todo ello gracias al nacimiento de la World Wide Web (WWW) y la generalización de herramientas como el correo electrónico, los chats o la mensajería instantánea. Hasta entonces, su uso quedaba limitado al ámbito científico y a los expertos en informática.

Los usuarios civiles, sin acceso a Internet, implementaron y popularizaron el uso del BBS o Bulletin Board System (Sistema de Tablón de Anuncios), un sistema que funcionaba mediante acceso por módem mediante línea telefónica a una central (el BBS) que podía basarse en una o más líneas telefónicas. En los BBS era posible entablar conversaciones, publicar comentarios, intercambiar archivos, etc. Por lo mismo que eran accedidos por línea telefónica, eran comunidades independientes. Era muy común en la época que individuos particulares utilizaran sus equipos propios de casa para proveer el servicio hasta con un solo módem de entrada.

Hoy en día, las comunidades virtuales son una herramienta muy útil desde un punto de vista empresarial, ya que permiten a las organizaciones mejorar su dinámica de trabajo interno, las relaciones con sus clientes o incrementar su eficiencia procedimental. En cuanto a su función social, las comunidades virtuales se han convertido en un lugar en el que el individuo puede desarrollarse y relacionarse con los demás, actuando así como un instrumento de socialización y de esparcimiento. Según estimaciones de (1999), en el año 2000 existían en la red más de 40 millones de comunidades virtuales.

BBS vs Internet 

A la aparición de Internet y su libre acceso a la comunidad civil en general, los BBS cayeron en desuso rápidamente pues la limitante de compartir un solo espacio era ampliamente superada por el libre acceso a Internet a muchas redes a la vez, permitiendo crear grupos de intereses diversos y contactarlos en una misma sesión telefónica.

Además, el creciente interés por Internet de distintos grupos impulsó el desarrollo de tecnologías como bases de datos y mayor seguridad que permitieron al público en general montar, de manera más económica, grupos de interés con alcances mayores rebasando las fronteras de los países sede y obteniendo intercambio con otros grupos de interés a largas distancias sin la necesidad de cerrarse a conexiones telefónicas con grupos únicos.

Aunque algunos de los BBS más famosos migraron sus plataformas a Internet, es poco común su uso para las nuevas generaciones que han crecido con las plataformas más populares, que actualmente permiten crear comunidades en muy pocos minutos como los grupos de Yahoo! Groups y Microsoft Groups entre otros.

Definición 
Un Espacio Virtual es un grupo de personas que comprende los siguientes elementos:

· Desean interactuar para satisfacer sus necesidades o llevar a cabo roles específicos. 

· Comparten un propósito determinado que constituye la razón de ser de la comunidad virtual. 
· Con unos sistemas informáticos que medían las interacciones y facilitan la cohesión entre los miembros. 

El mayor freno que existe al desarrollo de comunidades es la dificultad de organización interna de las mismas En muchos casos, se pierde demasiado tiempo creando la estructura de la comunidad, con lo que se llega a perder el verdadero sentido de la misma, confundiendo la estructura con el ser del grupo.
 La comunidad Virtual queda definida por 3 aspectos distintos:

· La comunidad virtual como un lugar: en el que los individuos pueden mantener relaciones de carácter social o económico. 

· La comunidad virtual como un símbolo: ya que la comunidad virtual posee una dimensión simbólica. Los individuos tienden a sentirse simbólicamente unidos a la comunidad virtual, creándose una sensación de pertenencia. 

· La comunidad virtual como virtual: las comunidades virtuales poseen rasgos comunes a las comunidades físicas, sin embargo el rasgo diferenciador de la comunidad virtual es que ésta se desarrolla, al menos parcialmente, en un lugar virtual, o en un lugar construido a partir de conexiones telemáticas. 
Objetivos 
Los objetivos principales de la comunidad virtual son los siguientes:

· Intercambiar información (obtener respuestas) 

· Ofrecer apoyo (empatía, expresar emoción) 

· Conversar y socializar de manera informal a través de la comunicación simultánea 

· Debatir, normalmente a través de la participación de moderadores. 
Tipos 
Hay diferentes tipos de comunidades virtuales
· Foros de discusión 

· Correo electrónico y grupos de correo electrónico 

· Grupos de noticias 

· Chat 

· Dimensión de Usuario Múltiple: es un sistema que permite a sus usuarios convertirse en el personaje que deseen y visitar mundos imaginarios en los que participar junto a otros individuos en juegos u otro tipo de actividad. 

· Gestores de contenido 

· Sistemas Par to Par (P2P) 

· BBS o Bulletin Board System (sistema de tablón de anuncios) 

Y además de las de carácter informático, existen las que se enlazan a través de otros medios:

· Cajas de Chat populares a inicio de los 90, consistían en una central telefónica en la que coincidían varios usuarios. 

· Comunidades de Radioaficionados, tan antiguas como el mismo invento y vigentes aún se encuentran por canales de radio abierta e intercambian información sin estar físicamente en el mismo sitio. 

· Televisivas, generalmente con un programa como anfitrión que concentra los contactos de los miembros e intercambia con ellos a través de la emisión televisiva. 
Aspectos a considerar
A continuación se muestran cuales son los principales aspectos a considerar para alcanzar el máximo desarrollo de las iniciativas empresariales sustentadas en comunidades virtuales. Una comunidad virtual se asienta sobre 2 pilares fundamentales: La comunicación y un deseo de relación entre los miembros con intereses comunes 

· Medir el éxito 

· Fortalecer el sentimiento de comunidad 

· Analizar necesidades 

· Fomentar la autogestión 

· Minimizar el control 

· Especializar papeles 

· Estructura tecnológica 
Beneficios que aportan y otros varios 
Los principales beneficios que aportan las comunidades virtuales en los negocios son los siguientes
· Marketing de relaciones 

· Reducción de costes 

· Provisión de ingresos 

· Desarrollo de nuevos productos 

· Introducción de nuevos productos 

· Creación de barreras a la entrada 

· Adquisición de nuevos clientes 
Comunidades virtuales. La noción de "comunidad virtual"

El término comunidad virtual designa a las personas unidas a través de Internet por valores o intereses comunes (por ejemplo, gustos, pasatiempos o profesiones). La meta de la comunidad es crear valores a través del intercambio entre los miembros al compartir sugerencias o consejos o simplemente al debatir un tema. 

Establecer una comunidad virtual puede resultar beneficioso para un sitio web ya que una comunidad crea en sus miembros un sentimiento de pertenencia y permite que el sitio web se desarrolle a través de un esfuerzo colectivo.  Más aún, una gran comunidad de usuarios puede tornarse algo positivo para la imagen del sitio porque presenta un factor de atracción y otorga al usuario una sensación de confianza. 

Sin embargo, si el ámbito de la comunidad no está correctamente definido, pueden surgir divisiones y frustraciones. En ese caso, la comunidad corre el riesgo de producir el efecto opuesto al deseado, esto es, transmitir una imagen negativa. 

Límites
La comunidad se forma cuando los miembros logran apropiarse de los foros de discusión o incluso de todo el sitio web. Pero este fenómeno de apropiación puede retrasar los cambios ya que la menor modificación en el sitio web genera el riesgo de causar una afluencia de intervenciones contradictorias, que no son fáciles de manejar. 
